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l. DECLARACION

Asociacion AMA genera dentro de la organizacién, comportamientos coherentes
con la proteccion e interés superior de una nifia, nifio y adolescente, y constituirse

COmMo una organizacion segura para la infancia.

Los colaboradores y todos los miembros vinculados a la organizacion tienen que

mostrar en todas las ocasiones la mejor conducta hacia la infancia.

La presente Politica expone los valores y principios comunes y describe los pasos
a seguir para dar cumplimiento a nuestro compromiso de proteger a las nifias,

nifos y adolescentes.

AMA considera fundamental que sus colaboradores y todas las personas e
instituciones que trabajan o colaboran con la organizacion, estén sensibilizados y
comprometidos con la proteccion de la infancia y que asuman el interés superior

de las nifas, nifios y adolescentes como una prioridad en todas sus actuaciones.

Esta es una declaracion formal a través de la cual se define una guia de pautas
claras que son validas tanto para la vida profesional como personal de todos los

colaboradores y socios de AMA.

Il NUESTRO COMPROMISO

Visién
Nifias, adolescentes y mujeres jévenes indigenas y mestizas en Petén, Guatemala

conocen, exigen y promueven sus derechos y de otras, gracias a su liderazgo,

autoestima y seguridad.



Mision

Fortalecer el liderazgo de nifias, adolescentes y mujeres jovenes indigenas y
mestizas en Petén, Guatemala, a través de procesos educativos e incidencia para

prevenir embarazos tempranos y violencia de género.

Nuestros Valores

El amor nos mueve
Nos anima el amor de las niflas y mujeres hacia si mismas y sus comunidades

para despertar e impulsar su liderazgo.

Todas somos una
Cuando trabajamos unidas, en confianza, respetando y valorando la cultura,
opiniones y diversidad desarrollamos un auténtico liderazgo y alcanzamos mejores

resultados a favor de los derechos de las nifias, adolescentes y mujeres jovenes.

Nos ponemos en tus zapatos
Solo interactuando con las niflas, adolescentes y mujeres jovenes somos

sensibles a sus intereses y humanizamos nuestro trabajo.

Todas somos protagonistas

Toda nifia, adolescente y mujer joven es protagonista de su futuro. Generamos
espacios donde puedan desarrollar su liderazgo y usarlo para mejorar su vida y la
de otras.

Somos un semillero
Cultivamos liderazgo en nifias, adolescentes y mujeres jévenes que abonan otros

liderazgos que impulsan el cambio social en sus comunidades.



Aprendemos jugando
Usamos la diversion y el juego para ensefar, motivando a las nifias, adolescentes

y mujeres jovenes, sus anhelos alcanzar.

Programas estratégicos

Los objetivos estratégicos establecidos por AMA para lograr el objetivo general de

la Asociacion se convierten en los programas siguientes:

Fortalecimiento Interno
Dialogo e Incidencia

Empoderamiento y Liderazgo

p w NP

Asistencia Humanitaria

Cinco ejes tematicos transversales clave ha identificado AMA para impulsar las
acciones estratégicas de cada programa, las cuales se interrelacionan entre si,

siendo estos:

Planificacién, monitoreo y evaluacion

Educaciéon / Formacion

1

2

3. Comunicacion
4. Informacion
5

Alianzas estratégicas

Objetivos Institucionales

Objetivo General:

Contribuir a la prevencion de embarazos tempranos y violencia de género en las
nifias adolescentes y mujeres jovenes de comunidades rurales y areas urbanas
marginales con niveles de pobreza, para mejorar su calidad de vida, aplicando un

enfoque en derechos humanos.



Objetivos Estratégicos:

Fortalecer las capacidades administrativas, financieras, técnicas y operativas
de la Asociacion AMA para contribuir en la prevencion de embarazos
tempranos y violencia de género.

Contribuir en el aumento de capacidades de las y los actores estratégicos
locales y departamentales para la atencién de la violencia de género y la
ocurrencia de embarazos tempranos.

Fomentar el empoderamiento, liderazgo y participacion de las nifias
adolescentes y mujeres jovenes para la prevencion de embarazos tempranos y
violencia de género con enfoque en derechos humanos.

Facilitar asistencia humanitaria ante desastres naturales y antropogénicos

considerando epidemias y pandemias.

DEFINICIONES

Nifia, nifio y adolescente:

De acuerdo con la Convencidon sobre los Derechos del Nifio, nifia, nifo o

adolescente es toda persona menor de 18 afos (salvo que en virtud de la ley que

le sea aplicable haya alcanzado antes la mayoria de edad).

Proteccion:

El articulo 19 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio establece:

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas,

sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de

perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o

explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la

custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que

lo tenga a su cargo.



2. Esas medidas de proteccion deberian comprender, segun corresponda,
procedimientos eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto
de proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a quienes cuidan de él, asi como
para otras formas de prevencion y para la identificacion, notificacién, remisién a
una institucién, investigacioén, tratamiento y observacion ulterior de los casos antes

descritos de malos tratos al nifio, y, segun corresponda, la intervencion judicial.

Violencia contra la infancia:

Es toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual. La violencia contra la infancia
nunca es justificable y debe ser rechazada y combatida con contundencia, ain en
sus formas aparentemente mas leves como el castigo fisico. Ademas de tener
consecuencias negativas en el desarrollo y bienestar presente y futuro de las
nifas, nifios y adolescentes, connota la negacion de la dignidad que como seres

humanos tienen las nifas, nifios y adolescentes.

Formas de violencia contra la infancia:

e Descuido o trato negligente:

Se define como la falta de atencién de las necesidades fisicas, psicologicas y

afectivas de las nifias, niflos y adolescentes.

e Violencia psicoldgica

Se refiere a toda forma de agresion verbal y psicolégica que afecte el bienestar
emocional de una nifia, niflo o adolescente, como amenazas, insultos,

humillaciones, ridiculizaciones o aislamiento.



e Violencia fisica

Es la forma mas evidente de maltrato. Comprende actos tanto intencionales como
no intencionales que pueden provocar secuelas fisicas graves o fatales. Se
manifiesta mediante golpes, cortes, quemaduras, mutilaciones, sacudidas o

palizas entre otras.

e Abuso sexual y explotacion sexual infantil

Suponen el sometimiento de un nifio, nifla o adolescente a comportamientos
sexuales por parte de una persona (adulto u otro menor), en un contexto de
desigualdad de poder, habitualmente a través del engafio, la fuerza, la mentira o la
manipulacién. Tiene consecuencias muy graves en el desarrollo y bienestar
emocional, psicologico y psicosexual del menor, que pueden alargarse en el

tiempo.

e Acoso escolar y ciberacoso

El acoso (bullying) es una forma de violencia entre iguales que consiste en un
comportamiento realizado por un individuo, o un grupo, que se repite en el tiempo
para lastimar, acosar, amenazar, asustar o meterse con otra persona con la
intencion de causarle dafio. Es diferente de otras conductas agresivas porgque

implica un desequilibrio de poder que deja a la victima sin poder defenderse.

El ciberacoso (ciberbullying) es una forma de acoso que implica el uso de los
teléfonos mdéviles (textos, llamadas, video clips), internet (email, redes sociales,
mensajeria instantanea, chat, paginas web) u otras tecnologias de la informacién y
la comunicacion para acosar, Vvejar, insultar, amenazar o0 intimidar
deliberadamente a alguien. La peculiaridad del ciberacoso es que una sola
agresion que se grabe y se suba a internet se considera ciberacoso por la
posibilidad para reproducirla de forma innumerable y su audiencia potencialmente

global.



e Torturay tratos inhumanos o degradantes

Se refiere a los actos de violencia contra una nifla, nifio o adolescente con el
propésito de obligarle a confesar o castigarle extrajudicialmente por conductas
ilicitas o delictivas.

e Précticas perjudiciales

Se denominan asi ciertas formas de violencia contra las nifias, nifios y
adolescentes que son comunes en algunas sociedades o culturas o tradiciones y
son contrarias al respeto de los derechos de la infancia como la mutilacion genital

femenina, ritos de iniciacién violentos o matrimonio forzado.

V. ALCANCE

Esta Politica aplica a:

e Todos los colaboradores de Asociacion AMA, socios, personal local,

prestadores de servicios, estudiantes en practicas y voluntarios.

e Personal colaborador, prestadores de servicios y contrapartes, siempre que

mantengan una relacion directa con AMA.

V. OBJETIVOS

Objetivo General:

Creacion de las condiciones para promover, proteger y cumplir los derechos de las
nifias, ninos y adolescentes, y generar las mejores condiciones para su desarrollo
integral, lo que incluye su derecho a la proteccién contra cualquier forma de

violencia.



Debemos crear espacios y entornos 6ptimos y seguros para el desarrollo pleno de

las nifias, nifios y adolescentes, espacios en los que prevalezca el trato afectivo,

libre de cualquier forma de violencia, que fomente su autonomia y participacion.

Objetivos especificos:

Garantizar que todas las personas que trabajan o guardan cualquier tipo de
relacion con AMA entienden, aceptan y apoyan el cumplimiento de sus
responsabilidades en materia de buen trato a las nifias, nifios y adolescentes.

Garantizar que los procedimientos para reportar y responder ante una situacion
de violencia contra la infancia son claros y conocidos por todos los
colaboradores y personas que guarden cualquier relacién con AMA.

Promover una cultura protectora y del buen trato hacia la infancia tanto en

nuestra vida profesional como personal.

Los colaboradores y las personas o instituciones asociadas a Asociacion

AMA se comprometen a garantizar que:

Daran la maxima importancia a cualquier asunto surgido en relacion con la

proteccién a la infancia.

Adoptardn medidas para asegurar la proteccion de las nifias, niflos y

adolescentes.

Apoyaran a las nifias, nifios, adolescentes, colaboradores u otras personas que

reporten situaciones en las que exista alguna forma de violencia.

Actuaran de forma adecuada y eficaz en la investigacion de cualquier posible
maltrato, abuso o explotacion, asi como en el proceso de deteccidn, atencion o

derivacion de estos casos.
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e Su principio basico en el proceso de la proteccion de las nifias, nifios y

adolescentes sea asegurar el “interés superior del menor”.

e Escucharan y tomaran en cuenta los puntos de vista y las necesidades de las

nifias, nifios y adolescentes.

e Trabajardn conjuntamente con los padres, madres, cuidadores u otros

profesionales para garantizar la proteccion de las nifias, nifios y adolescentes.

VI. IMPLEMENTACION

Nuestro compromiso con la implementacion de la Politica de Salvaguarda, es de
ser AMA una organizacion segura para la infancia, lo cual se llevara a cabo a

través de los siguientes pasos:

e Evaluacion / Mitigacidon de Riesgos

Evaluar regularmente los riesgos de cada una de las areas de la organizacion,
especialmente de aquellas actividades y proyectos en los que se intervenga

directamente con las nifias, nifios y adolescentes.

A través de este andlisis se identificaran los riesgos potenciales de la
organizacion, se clasificaran las actividades segun el nivel de riesgo y se
estableceran los pasos que se llevardn a cabo para mitigar o eliminar dichos

riesgos.

e Contratacion Segura

La seleccion y contratacion de los colaboradores, personal en practicas y

voluntarios debe reflejar el compromiso de la Politica de Salvaguarda de AMA con
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la proteccion de la infancia y asegurar que se implanten procedimientos
adecuados para descartar a cualquier persona que no cumpla las condiciones

necesarias para trabajar con nifias, nifios y adolescentes.

Como refuerzo de nuestro compromiso con la proteccidbn a la infancia, los
colaboradores, personal en practicas, voluntarios y patronos de la Asociacion
AMA, presentaran el Certificado del Registro Nacional de Agresores Sexuales
RENAS del Ministerio Publico de Guatemala.

Vigencia del certificado RENAS: El personal de AMA debera presentarlo cada seis
meses Y el personal de intervencion directa debera presentarlo también cada seis

meses, antes del inicio de la actividad con menores.

Ademas, el personal colaborador, prestadores de servicios y contrapartes que
tengan contacto con las niflas, nifios y adolescentes de nuestras actividades
deberan presentar el Certificado del Registro Nacional de Agresores Sexuales

RENAS del Ministerio Publico de Guatemala, vigente.

e Cobdigo De Conducta

El Codigo de Conducta de la Asociacion AMA, contiene los criterios sobre el
comportamiento con nifias, nifios y adolescentes por parte de cualquier persona o
entidad vinculada con AMA (Socio, director, colaborador, voluntario, estudiante en
practicas y entidades colaboradoras) y su ambito de aplicacion seré en los lugares
geograficos donde AMA preste sus servicios. Este coédigo estd basado en el
interés superior de la nifia, nifio o adolescente, en el marco de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio y el deseo de garantizar una cultura de participacion

en la que se puede plantear y debatir cualquier tema o preocupacion.

El Cbdigo de Conducta de AMA forma parte de la Politica de Salvaguarda, que
tienen como objeto establecer las pautas ante cualquier manifestacion de violencia
o desproteccion de la infancia, a la vez que se capacita a las nifias, nifios y

adolescentes, para reconocer cualquier situacion de riesgo o de maltrato.
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AMA vy su personal, ademas, se somete al cumplimiento estricto de la Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, Decreto 27-2003 del Congreso de
la Republica de Guatemala, y a toda la normativa en materia.

Anexo A: Cdédigo de Conducta de Asociacion AMA

e Sensibilizacién/ Formacién

Todos los colaboradores (Voluntarios, prestadores de servicios, etc.) de AMA
reciben capacitacion en temas de salvaguardar y proteger a las nifias, nifios y
adolescentes, y ser plenamente conscientes del procedimiento para informar de

cualquier preocupacion relacionada con la violencia contra la infancia.

Todos los colaboradores (Voluntarios, prestadores de servicios, etc) reciben al
inicio de su compromiso con AMA, una induccion presencial y especifica de la
Politica de salvaguarda de AMA. Se les entrega la Politica de salvaguarda de AMA
y del Cédigo de Conducta, el cual firman, indicando que lo han leido, que lo

comprenden y que se comprometen a cumplirlo.

Es primordial que todas las personas contratadas o que guarden cualquier tipo de
relacion con la organizacion reciban regularmente una formacion especifica sobre
salvaguardad la nifilez, adaptada a sus funciones y responsabilidades, para
recordar conceptos y procedimientos internos.

e Reporte / Respuesta

Para hacer de AMA una organizacion segura para la infancia contamos con
procedimientos internos para garantizar que se notifica, registra, analiza y
responde a las alegaciones, preocupaciones, sospechas o denuncias relativas a

cualquier tipo de maltrato o abuso infantil.
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Todos estos procedimientos deberan desarrollarse bajo los principios de rapidez,
confidencialidad, credibilidad y garantizando y protegiendo la intimidad y la
dignidad de todas las personas involucradas, sobre todo de los menores.

Todos los colaboradores de Asociacidon AMA tienen la obligacién de denunciar
cualquier sospecha fundada o cualquier acto de incumplimiento de nuestro Codigo

de Conducta con la mayor brevedad posible.

AMA ha desarrollado un protocolo de actuacién interno (Protocolo de Salvaguarda
Infantil de Asociacion AMA), para que todos los colaboradores de la organizacion
sepan qué hacer ante un caso de sospecha o denuncia de violencia contra alguna

nifa, nifio y adolescente.

Nuestro compromiso con los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, significa
gue nosotros tenemos la obligacion de salvaguardar a las nifias, nifios y
adolescentes, especialmente a aquellos con los que tenemos contacto. Debemos
asegurarnos gue todas las nifas, nifios y adolescentes que participen en nuestras
actividades sean respetados y estén protegidos de cualquier tipo de abuso y

explotacion sexual.
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PROTOCOLO DE SALVAGUARDA INFANTIL DE ASOCIACION AMA

Quién puede notificar

Colaboradoras y colaboradores, socios, personal en practicas, voluntarias y

voluntarios, prestadores de servicios de AMA.

Las propias nifias, niflos y adolescentes que participan en nuestras

actividades.

Madres, padres, familiares de las nifias, nifios y adolescentes que participan en
nuestras actividades y personal de los centros educativos en los que

intervenimos.

Qué se debe notificar

Cualquier situacion en la que se tenga constancia que una colaboradora o
colaborador, socio, personal en practicas, voluntaria o voluntario, prestadores

de servicios de AMA, ha incumplido el Cédigo de Conducta de la organizacion.

Cualquier duda, inquietud, que pueda tener un colaborador, socio, personal en
practicas, voluntarias y voluntarios, prestadores de servicios de AMA, respecto

a la Politica de Salvaguarda y/o Cédigo de Conducta.

Cuando se debe informar

Siempre dentro de las 24 horas desde que tuvo lugar el incidente.

En caso de que sea una duda o inquietud, en cualquier momento.
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A quién y como se ha de informar

A la Direccion Ejecutiva de AMA: Leslie Marily Mejia Castellanos.

Se informara mediante un correo electronico al email:
Imejia@asociacionama.org.gt.

En caso de que sea completamente de emergencia, se podra informar

inmediatamente de forma verbal o llamar a nimero de teléfono: +502 51160411.

En el caso de que sea imposible contactar con la Directora Ejecutiva de AMA,
dirigirse a la Direccion Administrativa Financiera de AMA: Francisco Manuel Valle.

Se informara mediante un correo electrénico al mail: fvalle@asociacionama.org.gt.
En caso de que sea completamente de emergencia, se podrd informar
inmediatamente de forma verbal o llamar a cualquier de los nimeros de teléfono:
+502 54782606 0 +502 46392095.

Acciones y pasos tras recibir la notificacién:

En el caso de que se trate de una duda relacionada con AMA se procedera a su

resolucién inmediata.

En caso de denuncia, la Direccion Ejecutiva o Direccion Administrativa Financiera
de AMA, en un plazo maximo de 24 horas, se pondra en contacto con la persona
denunciante para ampliar la informacion y formalizar la denuncia mediante la

cumplimentacion del Anexo B: Informe de denuncia/incidente.

Dentro de las 24 horas siguientes desde la recepcion del Informe de la
denuncia/incidente, la Direccion Ejecutiva o Direccion Administrativa Financiera de
AMA informara a la Junta Directiva de AMA sobre los hechos reportados. Dicha
junta valorara, junto con la Direccion Ejecutiva o Direccion Administrativa
Financiera, la necesidad de imponer la suspension de actividad de modo cautelar

mientras se desarrolle la investigacion.
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Direccion Ejecutiva o Direcciéon Administrativa Financiera comunicara la denuncia,
motivadamente por escrito, a la persona denunciada para su conocimiento y
efectos, abriendo la instruccion de expediente disciplinario informativo. De este
expediente se dara traslado a la Junta Directiva de AMA cuando el interesado sea
colaborar de AMA.

El colaborador debera, en el plazo de siete dias naturales, manifestar por escrito lo

gue considere conveniente para el esclarecimiento de los hechos.

Paralelamente, la Junta Directiva de AMA desarrollara la investigacion de la
denuncia, incluyendo entrevistas a la persona denunciante, denunciada y a los
posibles testigos para recabar toda la informacion posible, que quedara recogida

en un informe final.

La Junta Directiva convocara nuevamente a la Direccion Ejecutiva o Direccion
Administrativa Financiera para presentarle el informe y alcanzar conclusiones
sobre la existencia o no de vulneracién del Cédigo de Conducta y los siguientes

pasos en un plazo maximo de tres dias.

Direccion Administrativa Financiera procederd seguidamente a comunicar al
colaborador implicado las conclusiones y cierre del expediente, incluyendo en
altimo extremo la sancidbn que se estime oportuna de acuerdo al grado de
intencionalidad, dafio a los intereses y principios de la organizacion y reiteracion o
reincidencia, y teniendo en cuenta que la vulneraciébn grave del Cdodigo de
Conducta establecido por la organizacién se considera falta muy grave.

AMA se reserva el derecho de ejercitar las acciones legales que considere
oportunas contra el colaborador o implicado. Asi mismo, si se demostrara la
falsedad intencionada de la denuncia formulada, la organizacién podra ejercer las

acciones disciplinarias que considere oportunas.
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Durante la investigacion de las denuncias primara el interés superior de las nifias,
nifios y adolescentes y se desarrollara bajo el principio de confidencialidad para
garantizar la proteccion de la intimidad y dignidad de todas las personas

involucradas, especialmente de los menores.

La Junta Directiva, Direccién Ejecutiva y Direccién Administrativa Financiera
deberan:

e Velar en todo momento por el bienestar de la nifia, nifios y adolescente
afectado.

e Solicitar la intervencion de los asesores internos/externos que estimen

necesarios para cada proceso.
e Atenerse escrupulosamente a la no divulgacion de informacion confidencial.

e Respetar la obligacion de confidencialidad y demas obligaciones derivadas a
la proteccion de integridad de los involucrados.

e Denunciar cualquier intento de intimidacién/soborno o cualquier otro acto por

parte de los interesados para influir en sus decisiones.
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APENDICE I

CONFLICTO DE INTERES

Para mantener la buena imagen de la Asociacidon AMA, es necesario evitar cualquier
accioén que origine un conflicto de interés. En tal sentido se establecen a continuacion

las normas, casos Yy sanciones respecto a este tema.

Norma

Ningun colaborador de Asociacién AMA podra intervenir personalmente, o por medio
de terceros donde tenga intereses como socio 0 accionista, en la solucion de algun

caso, de donde pudiera derivarse un beneficio personal para él.

Casos que originan conflicto de interés:

e [Favorecer a un denunciado para lograr de éste algun beneficio personal.

e Solicitar créditos o comisiones a un denunciado valiéndose del puesto.

e Recibir comisiones, recompensas o cualquier tipo de beneficio personal como
consecuencia de negocios que se hagan con los denunciados.

e Obtener beneficios personales haciendo uso de informacion propia de la
Asociacion AMA, violando las normas de confidencialidad.

e Utilizar los recursos de la Asociacion AMA para el beneficio particular de

personas denunciadas.

SANCIONES

Todo colaborador que, bajo conocimiento de las causas de conflicto de interés,

infrinja cualquiera de éstas, sera sancionado con despido inmediato.
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APENDICE Il

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR Y/O MODIFICAR LA POLITICA

Formulacion, Interpretacion, y Eliminacién de Politicas y Normas

La Junta Directiva de AMA sera el ente que autorizara, las modificaciones

propuestas a lo contenido en esta Politica.

Administracion de Politicas, Normas y Procedimientos

La Direccion Ejecutiva es la responsable de velar por la aplicacion de las
Politicas, cumplir y hacer cumplir las Normas e implementar los Manuales de
Procedimientos e instructivos que sean necesitados, para el mejor logro de los

objetivos del area a su cargo.

Divulgacion de Politicas

El Director Administrativo Financiero sera responsable de dar a conocer la
presente Politica al personal de AMA, asi como también mantenerlo
actualizado incorporando cualquier cambio que sea necesario, con el aporte de
personas responsables de la elaboracion de instrumentos que son parte de

este documento.

Como resultado del constante cambio en las actividades de AMA, se requiere
actualizar la Politica de Salvaguarda, por lo que se considera fundamental que
tales cambios, adiciones y ajustes sean debidamente documentados vy
aprobados, con el proposito de mantener la eficacia y eficiencia del sistema en
operacion y que a la vez proporcione la flexibilidad suficiente para que este

satisfaga las necesidades del usuario.
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Bajo este punto de vista, los cambios que se introduzcan a la politica de la
referencia, deberan ser aprobados previamente por el nivel gerencial que
corresponda, dependiendo del cambio que se trate. Siempre debera buscarse
gue todas las areas o proyectos estén enteradas y que los cambios les sean

notificados simultaneamente.

Lo anterior implica que los colaboradores de la Asociacion AMA pueden y
deben efectuar las recomendaciones para cambios a esta politica, cuando por
circunstancias del ambiente de control, los procedimientos puedan ser

mejorados o existan nuevas politicas a considerar en la operacion normal.

Todas las recomendaciones deben ser adecuadamente soportadas vy
analizadas enfocando siempre un principio de descentralizacion y

responsabilidad.
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ANEXOS

1. Cddigo de conducta Asociacion AMA

2.

Informe de denuncia/incidente Asociacion AMA
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ANEXO 1: CODIGO DE CONDUCTA DE ASOCIACION AMA

Nos comprometemos a:

Crear espacios y relaciones libres de cualquier tipo de violencia en todos los
ambitos y esferas que afecten a la infancia.

Conocer e identificar las situaciones de riesgo para la integridad fisica, psiquica y
sexual de las nifias, nifios y adolescentes, para prevenirlas y atenderlas en caso
gue se hayan producido.

Garantizar la privacidad y confidencialidad sobre los datos personales de las
nifias, nifios y adolescentes y de sus familias.

Respetar los espacios interpersonales e intimos de cada nifia, nifio y
adolescente.

Denunciar las acciones que vulneren los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, malas practicas o comportamientos violentos, para facilitar la
investigacion por parte de AMA, de acuerdo con los procedimientos que estan
establecidos para estos casos.

Facilitar y potenciar la participacion de la infancia y establecer canales donde las
nifas, nifios y adolescentes se expresen, incluidas demandas o denuncias.

Pedir autorizacion a las nifias, nifios y adolescentes para fotografiarlos o
grabarlos. Respetar el derecho a su propia imagen, su intimidad y su dignidad.
Cada nifia, nifio o adolescente firma una carta de autorizacién para ello.

Detectar e informar de cualquier situacion de violencia contra la infancia. Es una
responsabilidad legal y ética comunicar estas situaciones.

Evitar actuaciones o comportamientos impropios para la atencion, proteccion y
participacién infantil.

Garantizar el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad establecidos en
casos de pandemias, durante el desarrollo de actividades presenciales con
participacion de nifias, nifios y adolescentes.
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Con respecto al trato con las nifias, nifios y adolescentes, no es aceptable:

e Tener comportamientos que produzcan dafio en cualquier esfera de la vida de la
nifia, ninio o adolescente, como avergonzar, humillar, aislar, estigmatizar,

despreciar, degradar y castigar a una nifa, nifio o adolescente.

e Estar a solas o alejado con una nifia, niflo o0 adolescente de nuestros programas,
sin justificacion profesional, evitando las relaciones personales exclusivas y los

contactos intimos con una nifia, nino o adolescente.

e Participar en actividades sexuales con menores de edad, ya sean fisicas o

virtuales.

e Tener conductas, actitudes o teorias que inciten al odio, racismo, sexismo u

homofobia contra la infancia.

e Manifestar comportamientos ofensivos, conductas fisicas inapropiadas o

sexualmente provocadoras en presencia de una nifa, niio o adolescente.

e Tolerar o tener comportamientos ilegales o peligrosos con una nifia, nifio o
adolescente, como por ejemplo consumir sustancias psicoactivas, fumar, beber

alcohol, etc.

e Discriminar, mostrar tratamientos diferenciales o favorecer a determinada nifa,

nifio o adolescente, excluyendo a otros.

e Aceptar comportamientos violentos entre una nifia, nifio o adolescente y

establecer dinamicas basadas en el desequilibrio de poder.

e Hacer uso de formas de contacto personal con una nifia, nifio o adolescente de
nuestros programas, como correo electronico, teléfonos mdviles, y otros, para

una finalidad diferente a la de la actividad de AMA.
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ASOCIACION AMA

DECLARACION PERSONAL

Confirmo que he leido, entendido y aceptado los principios del Cadigo de Conducta y
la Politica de Salvaguarda de Asociacion AMA.

Asumo que el incumplimiento o inobservancia de cualquiera de las prescripciones y
normas de la Politica de Salvaguarda de Asociaciéon AMA, ya sea con ocasion de mi
trabajo o ya sea por actos o comportamientos en mi vida privada, mientras esté
vigente mi relacion laboral, académica, profesional o voluntaria con AMA, puede
tener como consecuencia inmediata la adopcién de medidas disciplinarias o, incluso,

penales frente a mi persona.

Me comprometo a comunicar a través de los canales definidos para ello cualquier
incumplimiento por parte de terceros de las normas y estandares que se recogen en

el Cddigo de Conducta y la Politica de Salvaguarda de Asociacion AMA.

NOMBRE Y APELLIDOS:

RELACION CON ASOCIACION AMA:

(Colaborador, socio, voluntario, estudiante en practicas, etc.)

LUGAR Y FECHA:

FIRMA:
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ASOCIACION AMA
ANEXO 2: INFORME DE DENUNCIA / INCIDENTE ASOCIACION AMA

Atencidn: Este anexo debe rellenarse por la persona que tenga la sospecha,
preocupacion o certeza de cualquier caso de incumplimiento del Codigo de
Conducta de Asociacion AMA o Politica de Salvaguarda. Debe remitirse a la
Direccion Ejecutiva o Direccion Administrativa Financiera de AMA dentro de las 24

horas desde que ocurra el incidente. Este informe es CONFIDENCIAL.

Datos persona informante

Nombre y apellidos

Teléfono

Puesto de trabajo

Relacién con la nifia, nino o adolescente afectado

Datos persona denunciada

Nombre y apellidos

Puesto de trabajo

Relacién con la nifia, nifilo o adolescente afectado \

Datos la nifia, nifio o adolescente afectado (si se conocen)

Edad

Sexo

Actividad/Proyecto

Detalles incidente (qué, quién, donde, cuando -incluir las propias palabras del nifio/a
afectado/a si fuera posible-, medidas adoptadas hasta el momento)

Datos testigo/s (si los hubiere)

Nombre y apellidos

Teléfono

Relacién con la nifia, nino o adolescente afectado \

Lugar y fecha Firma
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